Datenschutz-Bestimmungen

Bongo OU (Bongo Takso) schitzt die Privatsphire aller Kunden sehr hoch. Aus diesem Grund
verfiigen wir iber eine Datenschutzrichtlinie, die einen Uberblick iiber unsere Praktiken bietet,
einschlieRlich der Informationen, die wir sammeln, verwenden / nutzen, veroffentlichen und
speichern. Wir bestdtigen, dass unsere Aktivitaten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
allen einschlagigen Rechtsvorschriften der Europaischen Union und den Gesetzen der Republik
Estland entsprechen.

SPEICHERN PERSONLICHER DATEN
Folgende Daten werden bei einer Bestellung Giber unserer Website bongo.ee gespeischert:

- Anmelden als Stammkunde - Vor- und Nachname des Kunden, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Datum

- Bei der Vorbuchung eines Taxis Uber die Website - Vor- und Nachname des Kunden,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Startpunkt und Zielort der Bestellung, Datum, Uhrzeit,
Zahlungsmethode, mogliche zusatzliche Informationen, die der Kunde angeben méchte .

- Kontaakt mit uns Giber das Feedback-Formular - Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse.
Folgenden Daten werden bei telefonischer Bestellung gespeichert:

Vor- und Nachname des Kunden, Telefonnummer, Datum, Uhrzeit, Startpunkt und Zielort der
Bestellung, ggf. zusatzliche Informationen.

VERWENDEN UND SPEICHERN PERSONLICHER DATEN

Wir werden die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, nur verwenden, um Sie
zu kontaktieren, Bestellungen auszufiihren und / oder einen Servicevertrag zu erstellen und
abzuschlieBen. Um einen qualitativ hochwertigen Service zu gewahrleisten, kdnnen |hre Anrufe oder
Telefonnummern gespeichert werden. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, verkauft
oder sonst wie Uberlassen.

Die personlichen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden nur so lange aufbewahrt, wie dies
zur Erflllung der in dieser Datenschutzrichtlinie festgelegten Zwecke erforderlich ist. Danach werden
personenbezogene Daten geldscht, es sei denn, ihre Aufbewahrung oder Veroffentlichung ist
gesetzlich oder durch die Rechte oder Pflichten einer Partei vorgeschrieben.

SICHERHEIT UND SCHUTZ PERSONLICHER DATEN

Wir treffen alle Vorkehrungen, um lhre persénlichen Daten zu schiitzen. Nur autorisierte Personen
haben Zugriff an die Verwaltung und Anderung der Daten. Ein verschliisselter
Datenkommunikationskanal gewahrleistet die Sicherheit der personlichen Daten des Website-
Besuchers. Alle persénlichen Daten des Kunden, die wahrend des Besuchs der Website und des
Vertragsabschlusses bekannt geworden sind, werden als vertrauliche Informationen behandelt.



KUNDENRECHTE

Die Kunden haben das Recht zu erfahren, welche personenbezogenen Daten wir von ihm sammeln
und speichern. Sie haben das Recht, dass diese Daten korrigiert, gedndert oder geldscht werden.
Wenn Sie lhre Rechte wahrnehmen mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter der unten
angegebenen E-Mail-Adresse.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Mit der Bestellung liber unsere Website, durch telefonische Bestellung oder durch das Ausfiillen
eines regularen Kundenauftrags haben Sie diese Datenschutzrichtlinie und die Nutzungsbedingungen
gelesen und damit lhr Einverstandnis erklart.

Handlungsberechtigter der personenbezogenen Daten ist das Unternehmen Bongo OU.

Wir mussen aus rechtlichen Griinden die Datenschutzrichtlinie und ihre Ausfiihrungen zeitgerecht
aktualisieren. Die jeweils aktuelle und rechtsgiltige Datenschutzrichtlinie finden Sie auf unserer
Website.

KONTAKT

Falls Sie bezlglich der Datenschutzrichtlinie Fragen, ihrer Umsetzung oder der Wahrnehmung lhrer
Rechte haben, wenden Sie sich bitte an info@bongo.ee.
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