Bongo OU (Bongo Takso) arvostaa korkealle kaikkien asiakkaiden yksityisyyttd. Téasta johtuen
olemme laatineet tietosuojaehdot, joissa on tiivistettynd kaikki meidan tapamme, mita tietoja
kerddmme ja kuinka niitd kdytdmme, julkaisemme ja séilytimme. Vakuutamme, ettd meidéan
toimintamme henkilttietojen kasittelyssa noudattaa kaikkia Viron tasavallan lakeja ja Euroopan
Unionin lains&d&déantoa.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN
Verkkosivullamme bongo.ee keratdén seuraavia tietoja:

- Rekisterdityessasi kanta-asiakkaaksi: etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja
paivamaara.

- Tilattaessa taksi etukateen tietylle kellonajalle verkkosivun vélityksella: asiakkaan etu- ja
sukunimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, tilauksen alku- ja p&éatepiste, paivamaarg,
kellonaika, maksutapa ja mahdolliset lisatiedot, jotka asiakas haluaa merkita.

- Otettaessa meihin yhteytta palautelomakkeen kautta: etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite.

- Auton varaosatilaus vastaanotettaessa: asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, auton tiedot sek& mahdolliset lisatiedot, jotka asiakas haluaa merkité.

Puhelimitse

Tilattaessa taksi puhelimitse kerattavét tiedot ovat: asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero,
paivamaara, kellonaika, tilauksen alku- ja pé&atepiste seka lisatiedot, mikali ne ovat tarpeen.

Auton varaosatilaus vastaanotettaessa: asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero,
sédhkdpostiosoite, auton tiedot seka mahdolliset lisdtiedot, jotka asiakas haluaa merkita.

HENKILOTIETOJEN KAYTTO JA SAILYTYS

Kéaytdamme antamiasi henkil6tietoja vain yhteyden ottamiseksi Sinuun, tilausten tayttamiseksi
ja/tai palvelusopimuksen laatimiseksi ja solmimiseksi. Laadukkaan palvelun takaamiseksi
voidaan puhelusi tai puhelinnumerosi tallentaa. Emme lahetd, myy tai vuokraa tietojasi
kolmansille osapuolille.

Luovuttamiasi henkilGtietoja séilytetddn vain niin  kauan kuin se on tarpeen néissa
tietosuojaehdoissa madriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Taman jalkeen henkilGtiedot
poistetaan, paitsi siind tapauksessa, ettd niiden séilyttdminen tai julkaisu on laissa maaréattya tai
molempien osapuolien oikeuksien tai velvollisuuksien mukaista.

TURVALLISUUS JA HENKILOTIETOJEN SUOJA

Kéytdamme kaikkia varovaisuusmenetelmid asiakkaan henkilGtietojen suojaamiseksi. Paasy
tietojen kasittelyyn ja muuttamiseen on vain siihen valtuutetuilla henkil6illa. Kryptattu
tietokanava takaa verkkosivulla vierailevan henkil6tietojen turvallisuuden. Kaikkia verkkosivulla
vierailun ja sopimusten solmimisen aikana tiedoksi saatuja asiakkaan tietoja kasitelldan
luottamuksellisena.

ASIAKKAAN OIKEUDET



Asiakkaalla on oikeus tietdd, mitd henkilokohtaisia tietoja me hénesta keraddmme ja séilytimme.
Sinulla on oikeus korjata, muuttaa tai poistaa néitd tietoja. Mikéli haluat kdyttaa oikeuksiasi,
muuttaa tietoja tai poistaa niit4, ota meihin yhteytta alla mainitulla séhkdpostiosoitteella.
TIETOSUOJAEHDOT JA MUUTOKSET

Kéyttaessasi verkkosivujamme, esittdessasi tilauksen puhelimitse tai téyttdessasi kanta-
asiakashakemuksen olet tutustunut néihin tietosuojaehtoihin ja hyvaksynyt ne.

Henkiltietojen vastaava kasittelija on Bongo OU.

Meilla on oikeus uudistaa tietosuojaehtoja, mikali se osoittautuu tarpeelliseksi. Voimassa olevat
tietosuojaehdot ovat nahtavilla verkkosivullamme.

YHTEYSTIEDOT

Mikali sinulla on kysymyksia tai murheita tietosuojaehtoihin tai sen soveltamiseen liittyen, tai
haluat kédyttaa jotain omista oikeuksistasi, ota meihin yhteytta sahkopostitse info@bongo.ee
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